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1. Revestimiento ceramico

Ademas de personalizar los ambientes y anadir valor estético a la vivienda, los
revestimientos cerdmicos hacen que la limpieza y el mantenimiento del
espacio sean practicos y eficaces, evitando la humedad ascendente, formando
parte del acabado final del trabajo, el revestimiento ceramico es uno de los
componentes que quedaradn a la vista. La eleccién del modelo y su
especificacion son claves para conseguir el maximo rendimiento del sistema
de revestimiento ceramico, por eso es tan importante el conocimiento vy el
cuidado en su manipulacién, asentamiento y mantenimiento.

La produccién y comercializacion de los revestimientos ceramicos de
Elizabeth Revestimentos atiende a las especificaciones de normas nacionales
einternacionales, estableciendo los requisitos exigidos para que los productos
ofrezcan funcionalidad y seguridad en la aplicacion o uso destinados.

Las normas proporcionan a los fabricantes puntos de referencia seguros para
fabricar un producto que pueda comercializarse conlas debidas garantias para
el consumidor, ya que establecen limites minimos y/o maximos para las
caracteristicas dimensionales, visuales, fisicas y quimicas de todas las clases de
productos ceramicos.

v Revestimentos posee un compromiso con sus clientesy productos, por esto,
su produccion esta en total conformidad con las normas técnicas vigentes en
el mercado nacional e internacional - ABNT NBR ISO 13006 y 10545,
garantizando la calidad y alto desempeno de los productos elaborados.
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Ademads, Elizabeth Revestimentos trabaja eficazmente en la blsqueda de
procesos de produccién mas limpios vy eficientes. La empresa se preocupa en
practicar actitudes ambientalmente responsables en la produccion de sus
productos, lo que reduce el impacto sobre el medio ambiente.

La calidad y durabilidad de una superficie con revestimientos ceramicos estan
directamente relacionadas con los siguientes aspectos:

1. Especificacion - la eleccion correcta del revestimiento ceramico, respetando
las directrices y recomendaciones proporcionadas por el lugar de uso;

2. Recepcion, manipulaciéony almacenamiento de piezas;
3. Calidad de construccién y asentamiento;

4. Realizacion del mantenimiento correctivo y preventivo.

1.2 Especificacion y caracteristica del revestimiento ceramico
A la hora de elegir un producto, es importante conocer todas sus

especificaciones. Este manual pretende ayudarle a elegir el mejor
revestimiento para su proyecto.
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2. Planificacion: eleccion correcta del
revestimiento ceramico

2.1 Criterios de clasificacion de la calidad superficial de revestimientos
ceramicos

Calidad A

Seglin la Norma ABNT NBR ISO 13006:2020, se trata de productos con al
menos el 95 % de las piezas libres de defectos visibles cuando se observan
desde unadistancia estdndar de 1,0 metro, con iluminacion controlada.

Calidad C

Todas las piezas presentan defectos visibles de intensidad media. Puede haber
una punta rota, astillas, una diferencia de tono, una diferencia de tamano y/o
planitud por encima de la tolerancia méxima establecida por la norma para la
Calidad A, entre otros, como: agujeros pequenos, grietas, puntos negros,
hoyuelos, burbujas, diferencia de textura, diferencia de brillo, un defecto en la
decoracién, defecto en el pulido, sin que estos desvirtlien el producto.

En caso de defecto visible por encima del limite permitido por norma en los
productos de Calidad A, entrar en contacto con la Asistencia Técnica Elizabeth
antes del asentamiento (el asentamiento significa aceptacion).

Teléfonos: 4004 2971 (Capitales), 0300 789 7771 (Otras localidades) y (48)
3447 7777 (Whatsapp).

Correo electronico: sac@Elizabeth.com

Antes del asentamiento, compruebe que la referencia, tamario, tonalidad v la

calidad del producto coinciden con todas las casillas y se corresponden con lo
especificado en el documento de compra.

05



2.2 Clasificacion

De acuerdo con la norma ABNT NBR ISO 13006:2020, los revestimientos
ceramicos se pueden clasificar la siguiente manera:

2.2.1 Respecto al proceso de fabricacion: Extruido (A), Prensado (B).

2.2.2 Respecto al tipo de superficie: esmaltada (GL) y sin esmaltar (UGL).
2.2.3 Respecto a la absorcién de agua, los productos prensados se clasifican
segun latabla O1.

ESENETE | ek || SUEER | e
00 <Ev <05 Bla Porcelanato GL/UGL
05 <Ev<30 Blb Gres GL
30 <Ev<60 Blla Semigres GL
60 < Ev<100 Bllb Monoqueima GL
Ev > 10,0 Bl Monoporoso GL
\§ J

Tabla 01: Clasificacion seglin el grupo de absorcion

Uno de los pardmetros de clasificacion es la absorcion de agua, que influye
directamente en otras propiedades del producto. La resistencia mecanica del
producto, por ejemplo, es mayor cuanto menor es la absorcion de agua.
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Tratamiento superficial luego de la combustién

Grupo de absorcion de Blla: No poseen tratamiento luego de la combustion.
Grupo de absorcién Bllb: No poseen tratamiento luego de la combustion.
Poseen aplicacion de resina luego de la combustion.

Grupo de absorcion Bla esmaltado no pulido: Poseen aplicacion de resina
luego de la combustion.

Grupo de absorcion Bla natural sin esmaltar: No poseen tratamiento luego
de la combustion.

Grupo de absorcién Bla esmaltado pulido: Poseen aplicacion de resinaluego
de la combustion.

Esmaltado natural Grupo de absorcion Bla: No poseen tratamiento luego de
la combustion.

Grupo especifico de placas ceramicas

Anexo G: Placas cerdmicas prensadas en seco con baja absorcién de agua Ev <
0,5% Grupo Bla

Anexo H: Placas cerdmicas prensadas en seco con baja absorcion de agua
0,5% < Ev < 3% Grupo Blb

Anexo J: Placas ceramicas prensada en seco 3% < Ev < 6% Grupo Blla
Anexo K: Placas ceramicas prensada en seco 6% < Ev < 10% Grupo Bllb
Anexo L: Placas ceramicas prensada en seco Ev > 10% Grupo Bll|

2.3 Respecto al acabado lateral

Rectificado: tiene bordes rectos y pulidos con una variacion minima de
tamano entre las piezas, lo que garantiza juntas mas pequefias y una mayor
continuidad con el suelo.

Bold (No Rectificado): tiene bordes ligeramente redondeados y mayor
variacion de tamano entre las piezas, por lo que se utilizan juntas méas grandes
para que la continuidad del suelo no se vea comprometida.
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Rectificado

Bold (no rectificado)

2.4 Respecto al acabado superficial

Elizabeth Revestimentos clasifica sus revestimientos cerdmicos de acuerdo

con latabla02.

ACABADO

Acetinado

Natural

Exterior

Brillante

Pulido

Mate

SIGLA

AC

NA

EXT

BR

PO

MT

ACABADO SUPERFICIAL

DESCRIPCION

Acabado mate con tacto suave, que aporta versatilidad y calidez a los ambientes.
Pueden presentar COF |y COF Il para uso interno.

Acabado con leve textura y sin brillo, que simula lo mas préxima de la naturaleza.
Ideal para ambientes internos y externos cubiertos.

Textura rugosa y antideslizante que garantiza al ambiente una mayor seguridad y
comodidad.

Textura con un esmalte especial que hace brillar la superficie de |a pieza, aportando
eleganciay encanto al ambiente.

Textura extremadamente suave con alto brillo, facil de limpiar, ideal para espacios
lujosos y sofisticados.

Acabado especial semi-brillante con puntas mates y pulidas, que otorga estilo y
versatilidad al ambiente.

Tabla 02: Clasificacion segln el acabado superficial
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ACETINADO

Pieza sin brillo

Decoracion
Esmalte sin brillo
Masa

§

NATURAL

Acabado (natural o pulido)

——— Masa
EXTERNOS
Pieza rugosa para areas externas
Granilla
Decoracién
Esmalte sin brillo
———— Masa
BRILLO
Pieza con brillo
Decoracion
Esmalte con brillo
Masa

PULIDO

Pulido profundo de la pieza que
genera alto brillo

Esmalte de alto rendimiento
Decoracion

Esmalte

Masa
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3.Sobre la variacion de la tonalidad

La variacion de tonalidad es una caracteristica que puede ser intrinseca al
proceso de fabricacién de revestimientos cerdmicos o provocada
intencionadamente para conseguir un efecto estético determinado, con el fin
de reproducir las condiciones de la naturaleza o crear un efecto estético Unico.
Las variaciones de tonalidades se pueden observar en diferentes piezas, por lo
que todos los embalajes poseen una etiqueta con la codificacion de la
tonalidad del producto, asi como la caracteristica en relacién con la variacion
de una pieza a dentro del mismo embalaje.

La clasificaciéon en relacion con la variacion de tonalidad se realiza segun la
tabla 03.

CLASE DE VARIACION DE TONALIDAD

VARIACION APARIENCIA DESCRIPCION
% Uniforme Diferencia minima entre piezas.
V2 Ligera variacién Diferencias notables en la textura'y patrones de color similares.
V3 Variacion Diferencia significativa en las tonalidades de los mismos colores de una
moderada pieza a otra.
V4 Aleatoria Colores aleatorios y diferentes de una cerdmica a otra.
g J

Tabla O3: Clasificacion segln la variacion de tonalidad
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\% V2 V3 V4

A

Para visualizar mejor la variacién de tonalidad, recomendamos evaluar un
panel con al menos nueve piezas, tomando piezas de diferentes cajas. Antes de
iniciar el asentamiento, compruebe que el nimero de la tonalidad es el mismo
entodos los embalajes. No colocar productos con nimeros de color diferentes
en el mismo ambiente.
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4.Local de uso

La definicion de la clase vy lugar de uso, ademés de las caracteristicas quimicas
y fisicas de la superficie del revestimiento, tiene en cuenta el desempeno del
revestimiento en términos de uso.

La clasificacion de uso es una herramienta de ayuda que aclara las dudas de
usuarios, arquitectos, disenadores vy prescriptores, facilitando las
especificaciones de los productos. Cuando corresponda se debe seguir el
proyecto elaborado por ingenieros, arquitectos y profesionales cualificados,
teniendo en cuenta siempre lo que permite o indica el Manual del Local de
Uso.

EI MANUAL DEL LOCAL DE USO tiene como objetivo principal relacionar el
revestimiento cerdmico al lugar de uso adecuado a su rendimiento.

TABLA DEL LUGAR DE USO

El cédigo del lugar de uso tiene ahora tres (3) letras. Las siglas que empiezan
por la letra F (de la palabra Floor, que significa piso en inglés) indican que los
revestimientos deben utilizarse preferentemente en suelos.

Todos los revestimientos ceramicos utilizados en los suelos pueden aplicarse
también a las paredes, ya que éstas son menos criticas que los suelos.

Las siglas que empiezan con la letra W (de la palabra Wall, que significa pared
en inglés) indican que los revestimientos deben utilizarse exclusivamente en
paredes. Las dos letras que complementan las siglas de los nuevos lugares de
uso Elizabeth Revestimentos indica las aplicaciones preferidas para los
revestimientos, y su origen también procede de la lengua inglesa:
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FIR: Floor - Indoor Residential (Piso - residencial interno)

FLC: Floor - Light to Medium Indoor Commercial (Piso - comercial interno leve
a medio/moderado)

FMC: Floor - Medium to Heavy Indoor Commercial (Piso - comercial interno
medio/moderado a intenso)

FHC: Floor - Very Heavy Indoor Commercial (Piso - comercial interno muy
pesado)

FMO: Floor - Light to Heavy Outdoor Commercial and Outdoor Residential
(Piso - comercial externo leve a pesado y residencial externo)

FHO: Floor - Very Heavy Outdoor Commercial and Outdoor Residential (Piso
- comercial externo muy pesado y residencial externo)

FRM: Floor - Ramp Light to Heavy Outdoor Commercial and Outdoor
Residential (Piso - comercial externo leve a pesado y residencial externo con
rampas)

FRH: Floor - Ramp Very Heavy Outdoor Commercial and Outdoor Residential
(Piso - comercial externo muy pesado y residencial externo con rampas)

FWI: Floor - Wet Indoor (Piso - interior mojado)

WRC: Wall - Residential and Commercial (Pared - residencial y comercial)
WWS: Wall - Swimming Pool (Pared - piscina)

WFA: Wall - Facade (Pared - fachada)

WID: Wall - Indoor Dry Residential and Commercial (Pared - residencial vy

comercial interna seca)

Parafacilitar lacomunicaciony el lenguaje de mercado, la tabla del nuevo Local
de Uso Elizabeth Revestimentos presenta las siglasy un texto breve y objetivo
que indica su significado. Ademds, una serie de iconos ilustrativos
complementan la comunicacién para facilitar la comprension:
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TODOS LOS AMBIENTES RESIDENCIALES
INTERNOS

LIGERO A MODERADO DE LAS PERSONAS, INCLUIDOS

AMBIENTES COMERCIALES INTERIORES CON TRAFICO @
LOS ENTORNOS EMPRESARIALES

SR.
gi
Wo

AMBIENTES COMERCIALES INTERIORES, CON TRAFICO
MODERADO A INTENSO PERSONAS Y EQUIPOS H] 'k‘

LIGEROS, INCLUIDOS AMBIENTES FLCY FIR

AMBIENTES COMERCIALES INTERIORES CON TRAFICO
INTENSO DE PERSONAS, EQUIPOS PESADOS Y
VEHICULOS, INCLUIDOS LOS AMBIENTES FMC, FLCY
FIR

ENTORNOS COMERCIALES EXTERIORES CON TRAFICO e [N

1 ||
INTENSO, MODERADO Y LIGERO, EQUIPOS LIGEROS Y B Hada 'E
ENTORNOS RESIDENCIALES EXTERIORES [ 1 'k t __o %

ENTORNOS COMERCIALES EXTERIORES, CON TRAFICO
INTENSO DE PERSONAS, EQUIPOS PESADOS Y VEHICULOS,
INCLUIDOS LOS ENTORNOS FMO

ENTORNOS COMERCIALES EXTERIORES, CON PENDIENTES .
Y RAMPAS (PENDIENTE MAXIMA DEL 8,33%) CON TRAFICO
PESADO, MODERADO Y LIGERO DE PERSONAS, EQUIPOS
LIGEROS Y ENTORNOS RESIDENCIALES AL AIRE LIBRE,

INCLUIDOS LOS ENTORNOS FMO 11

ENTORNOS COMERCIALES EXTERIORES CON

PENDIENTES Y RAMPAS (ICLINACION MAXIMA DEL 8,33%)
CON TRAFICO MUY INTENSO DE PERSONAS, EQUIPOS
PESADOS Y VEHICULOS, INCLUIDOS LOS ENTORNOS FRM
YFMO
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[Ewi]

AMBIENTES INTERIORES
HUMEDOS

TODAS LAS PAREDES RESIDENCIALES Y LOCALES
COMERCIALES INTERIORES O EXTERIORES DE HASTA 3
METROS DE ALTURA, INCLUSO EN ENTORNOS MUY
EXTENDIDOS

3m

[wws]

PAREDES INTERNAS DE PISCINAS,
INCLUIDOS LOS ENTORNOS WRC Y WID

FACHADAS EXTERIORES, INCLUIDOS
LOS ENTORNOS WRCY WID

TODAS LAS PAREDES INTERIORES
SECAS RESIDENCIALES Y COMERCIALES
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5. Resistencia al deslizamiento

La resistencia al deslizamiento es una caracteristica importante de los
productos para pisos, la seguridad de un ambiente en términos de
deslizamiento no depende solo de las caracteristicas del suelo elegido;
resbalar o no en una superficie es una condicion del propio entorno y depende
de varios factores: coeficiente de friccion del suelo, pendiente del suelo,
presencia de agua, arena, grasa, aceite, tipo de calzado que se lleva y la
velocidad de movimiento.

Seglin el resultado del coeficiente de friccion en mojado (COF), los
revestimientos se clasifican y se recomiendan para distintos lugares.

5.1 Coeficiente de friccion

Es el indice que mide la resistencia al deslizamiento en relacion con los
revestimientos cerdmicos, cuanto mayor es el coeficiente de friccion mayor es
resistencia al deslizamiento. Con base en el método definido por la ABNT
NBR 16919 - Determinacion del Coeficiente de Friccion y de acuerdo con la
ABNT NBR 15575, clasificamos nuestros productos de acuerdo con latablaa
continuacion, seglin sus recomendaciones de uso.

CLASE COEFICIENTE DE FRICCION INDICACION

DINAMICO HUMEDO RECOMENDADA
| <040 Recomendado para areas secas y humedas
I >0,40 Recomendado para areas htimedas
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COEFICIENTE DE FRICCION

CLASE uUso ORIENTACION

Se recomienda su uso cuando " N
Clase | . N N Estos productos pueden utilizarse en interiores secos y
no se requiera resistencia al

(COF <04) A huimedos. Tener en cuenta el local de uso.
deslizamiento.
Se recomienda su uso cuando " . . -
Clase . Estos productos pueden utilizarse en areas himedas interiores y
(COF=04) se requiera una = mayor exteriores. Siempre tener en cuenta el local de uso.
- resistencia al deslizamiento. . :

Tabla 04: Clasificacion seginel COF

Areas hiimedas: areas del edificio cuyas condiciones de uso y exposicion
pueden dar lugar alaformacion de una ldmina de agua debido al uso normal al
que esta destinado el local (por ejemplo, cuarto de bafio con ducha, dreas de
servicioy areas descubiertas).

Areas mojables: areas del edificio que reciben salpicaduras de agua como
consecuencia de su uso y exposiciény que no dan lugar a la formacion de una
lamina de agua como consecuencia del uso normal al que esta destinada la
estancia (por ejemplo, cuarto de bafo sin ducha, aseo, cocina y balcén
cubierto).

Areas secas: dreas en las que, en condiciones normales de usoy exposicion, no
estd previsto el uso directo de agua (por ejemplo, lavado con mangueras,
cubos agua, etc.) ni siquiera durante la operacion de limpieza.

A

Para especificar correctamente el revestimiento cerdmico para un

determinado ambiente, siempre tenga en cuenta la tabla local de uso vy el
coeficiente de friccién.
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6. Tamano

La variacion de tamano es inherente al proceso de fabricacion de
revestimientos ceramicos. La norma ABNT NBR ISO 13006:2022 asi lo
define:

| - Dimension nominal (Tamafo nominal) N es la "dimension utilizada para
describir el producto”. Suele indicarse en centimetros (cm).

Il - Dimension de trabajo (Tamafo de fabricacion) W es la "dimension de la
placa especificada por el fabricante en la que la dimensién real debe cumplir
las desviaciones admisibles especificadas". Suele indicarse en milimetros (mm).

Para evitar dificultades de asentamiento y el riesgo de comprometer el efecto
estético, Elizabeth Revestimentos separa y clasifica los revestimientos en
clases de tamano, por lo que es importante comprobar, en el momento de la

recepcion, que todos los embalajes entregados tienen la misma identificacion

EouE B T
3”5"" Al %«'ﬂ-‘pm
piat] R0y o e olms uzn

de tamano.

No asiente productos de tamanos diferentes. Si la disposicién del disefio
especifica productos desiguales en el mismo ambiente, como una disposicion a
cuadros, por ejemplo, aun asi, el tamano nominal y de fabricacion de los
productos debe seguir siendo el mismo.
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B 1| 7.Recepcién, manipulacién y almacenamien-
to derevestimientos

ceramicos

Siga las recomendaciones y conozca el procedimiento correcto para recibir,

almacenar y manipular revestimientos ceramicos.

7.1 Recepcion de los revestimientos ceramicos

Al recibir el producto en la obra, importante comprobar algunos puntos

descargar los revestimientos:

v

Elizabeth

Elizabeth

Embalajes: aseglirese de que los embalajes se encuentren
adecuado vy sin dafos. Observe si los productos han
sufrido algiin dano durante el transporte, como esquinas
rotas, grietas y astillamientos.

Facturas: verifiqgue que los productos que se entregan
corresponden a los que figuran en la factura, teniendo en
cuenta: referencia, color, tamafno y clase. Esta informacion
se encuentra en la parte delantera del embalaje o en uno
de sus laterales. Conserve la factura de compra, la garantia
solo es valida previa presentacion de este documento.
Conserve también la informacion sobre el lote del produc-
to que figura en el embalaje por si necesita completarla o
solicitar asistencia técnica.

Pedido: evalle si los productos entregados, asi como la
cantidad, corresponden al(os) pedido(s) de compra.

Cantidad: cuente el nimero de cajas.
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/\ ATENCION

En caso de que se entregue un producto diferente al descrito en la factura, no
reciba la mercanciay contacte a la Asistencia Técnica Elizabeth.

Si observa alguna pieza danada, informe inmediatamente a la Asistencia
Técnica Elizabeth.

No olvide anotar su comentario en el conocimiento de embarque del
transportista.

& 4004-29710u0300789 7771
Asistencia técnica Elizabeth (48) 3447 7777 (Whatsapp)
M sac@ceramicaelizabeth.com
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7.2 Entregay descarga:

pas

.

PARTE TRASERA

La fecha de entrega, asi como el lugar de almacenamiento,
deben planificarse con antelacion para evitar el prealmace-
namiento y, en consecuencia, las repeticiones y movimientos
que podrian provocar roturas o dafnos en el material como
consecuencia de una manipulacién inadecuada.

Siempre que sea posible, descargue los productos con
maquinas o equipos que mantengan la paletizacion original.
El proceso manual puede provocar danos y roturas en la
ceramica.

Si es necesaria la descarga manual, apilar el producto en la
misma configuraciéon aplicada al momento de salida de la
fabrica. En otras palabras, si las piezas se entregan en posicion
vertical, por ejemplo, ésta debe ser la posicion adoptada para
el apilamiento manual. Cologue siempre los embalajes (cajas)
en posicion vertical, excepto los productos con malla.

Siempre que sea necesario el almacenamiento vertical o
inclinado, la base debe protegerse con cartén, espuma de
poliestireno, madera o materiales que impidan que las piezas
se astillen. Nota: Nunca coloque las cajas en contacto directo
con el suelo.

Cuando sea necesario que las piezas se apoyen de forma
inclinada, asegurese de que todas las cajas se colocan con la
parte posterior de las piezas hacia la pared de apoyo, evitando
asi danar superficie de acabado del producto.
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El drea de almacenamiento debe ser cubierta, plana, nivelada,
protegida de la humedad, suficientemente resistente para

&

soportar la carga de los palés a embalar y proxima al area
donde se vaya a utilizar el material o al transporte vertical,
reduciendo la manipulacion y el riesgo de roturas. En el caso
de un drea descubierta, mantener los productos en palés vy

plastificados o cubiertos con ldminas de plastico.

Nota: las empresas de transporte tienen instrucciones de entregar el producto a una
distancia mdxima de 30 metros del vehiculo y en linea recta. Las situaciones de
entrega distintas de esta son responsabilidad del cliente.
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7.3 Almacenamiento:

Durante el almacenamiento, los productos deben separarse de modo que en
cada pila solo haya articulos de la misma referencia, color, tamafoy clase. Los
productos deben estar debidamente identificados y separados para que no
haya posibilidad de errores en el uso de la mercancia o incluso de que se
mezclen los lotes. Lo ideal es que los materiales de diferentes lotes estén
separados en salas distintasy, siesto no es posible, los diferentes lotes deben
estar identificados con senales. Esta organizacién facilitara la retirada de las
piezas cuando estén depositadas. Lo ideal es que las é&reas de
almacenamiento tengan un acceso controlado.

Cada remesa puede suministrarse en uno o varios colores vy tallas, que
pueden diferir de los entregados en la remesa anterior. Por lo tanto, en cada
nueva remesa deben respetarse estos datos, siguiendo las recomendaciones
anteriores. Compruebe y planifique con su representante de ventas céomo y

en qué cantidad deben ponerse a disposicién los productos.

\%V

N\

En caso de almacenamiento sobre losas, compruebe previamente que el
lugar es capaz de soportar la carga para evitar sobrecargas y posibles roturas
de la estructura. Si es necesario, distribuye la carga para no arriesgarte a
sufrir danos o accidentes.
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7.4 Apilamiento:

Los embalajes (cajas) deben apilarse cuidadosamente a una altura méxima de
1,5 metros (para apilado suelto) y 4,5 metros (para apilado paletizado), sobre
un suelo uniforme.

Al apilar cajas o palés, es importante que los embalajes se apilen correcta-
mente para evitar danos en el producto, como la rotura de esquinas o incluso
de lapieza.

Si tiene que apilar las piezas en una pared, evite el contacto entre el esmalte
con el suelo. El contacto puede danar la capa de acabado y comprometer la
estética del producto. De esta forma, el reverso de las piezas siempre debe
mirar hacia la pared de apoyo.

Para casos o condiciones especiales, como piezas de decoracion/acabado,
productos cementicios o tipos especiales, consultar a Elizabeth Revestimen-

tos para determinar la forma més adecuada para almacenamiento.

7.5 Apilado en tienda o depésito:

Es importante apilar correctamente los palés para que las pilas queden
alineadas verticalmente, lo que evita caidas y garantiza la seguridad de los
usuariosy laintegridad de los productos.

Apilar los palés fraccionados siempre que sea posible en estanterias de palés o
en la parte superior de la pila, por razones de seguridad y para evitar dafar el
producto.

En el caso de piezas de gran formato (mas de 120x120cm), realizar el apilami-
ento enlas cajas originales, sin superar nunca el limite maximo establecido por
Elizabeth Revestimentos.

Los productos con malla, en cambio, deben almacenarse en estanterias de

palés las cajas colocadas horizontalmente encima.
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7.6 Almacenamiento en la tienda o depésito:

El almacenamiento de productos requiere una separacion minima entre palés
para permitir el movimiento de las personasy facilitar la visibilidad de la infor-
macion descrita en los embalajes.

Mantener un espacio adecuado en los pasillos facilita el accesoy las maniobras
de las carretillas elevadoras, evitando asi dafos en los productos debido al
movimiento de las existencias.

Para mover productos en el depdsito, especialmente en horizontal, las carretil-

las elevadoras deben ser adecuadas para utilizar piezas de estas dimensiones.
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7.7 Transporte de pieza/manipulacion:

A pesar de su resistencia, debido a su comportamiento rigido,
los revestimientos cerdmicos deben manipularse con
cuidado, especialmente los productos rectificados, que
tienen "bordes afilados" y son mas susceptibles de astillarse
en caso de impacto, por lo que es necesario instruir a los
profesionales para que tengan cuidado al transportar vy
manipular los revestimientos, ya que el embalaje no es capaz

de absorbery proteger contra impactos importantes.

Recomendamos que los revestimientos de gran formato se
transporten utilizando equipos de manipulacion como
ventosas o por al menos dos personas debidamente
equipadas con equipos de proteccion como guantes,
manguitos para los brazos y gafas. De este modo se reduce el
riesgo de danos al producto, como roturas, astillas o grietas,
asi como danos alaintegridad fisica del transportista.

Si es necesario, las piezas grandes pueden colocarse
directamente en el suelo o apoyadas enlapared. Enelcasode
apoyo en la pared, aseglrese de que ésta lo suficientemente
resistente como para soportar el peso de las piezas y
aseglrese siempre de que la parte posterior de la pieza estd
orientada hacia la pared para proteger la capa de acabado. En
ambas situaciones (apiladas en el suelo o en la pared), el
contacto con el suelo debe protegerse con madera o espuma
de poliestireno para evitar que se astillen los bordes del

material.
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8. Orientaciones para el final de la vida util
del producto

Las placas ceramicas se clasifican como residuos inertes, clase A - reutilizables
o reciclables como agregado, segtin la Resolucién del CONAMA 307. Segun la
misma resolucion, los generadores deben priorizar la no generacién de
residuos vy, en segundo lugar, la reduccién, la reutilizacion, el reciclaje, el
tratamiento de los residuos sélidos y la disposicion final ambientalmente
adecuada de los residuos.

En consonancia con la Resolucion CONAMA 307 vy la Ley 12.305/2010,
Politica Nacional de Residuos Solidos, y por preocupacion con el desarrollo
sostenible y el medio ambiente, Elizabeth Revestimentos recomienda que los
residuos de revestimientos ceramicos pasen primero por un proceso de
clasificacion, que debe ser realizado preferentemente por el generador en la
fuente, o ser realizado en éareas de disposicion autorizadas para este fin,
respetando las clases de residuos establecidas. Posteriormente, estos
residuos deben ser reutilizados o reciclados como aridos o enviados a un
vertedero de residuos de clase A, donde seran reservados para su uso futuro.

Es importante resaltar que el reaprovechamiento de cualquier material
generado por la industria de la construccion exige el cumplimiento de
requisitos técnicos que garanticen la seguridad de tales materiales, como los
establecidos en la NBR 15.115/2004 (Aridos reciclados a partir de residuos
solidos de la construccién - Ejecucidon de capas de pavimentacion -
Procedimientos) y en la NBR 15.116/2004 (Aridos reciclados a partir de
residuos solidos de la construccién - Procedimientos). - Uso en pavimentacion
y preparaciéon de hormigon sin funcion estructural - Requisitos), lo que obliga
a los productores de material reciclado a buscar tecnologias vy certificaciones
que garanticen el cumplimiento de la legislacién vigente
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9. Calidad de construccion y asentamiento

9.1 Planificacion
9.2 Contratacion del instalador

Es fundamental contratar a instaladores profesionales para realizar este tipo
de servicios, ya que esta fase es fundamental para evitar futuros problemas
en laobra. Antes de contratar a un instalador, es importante comprobar la
calidad de sus trabajos anteriores, y verificar si el profesional conoce las
normasy reglamentos para la realizacién de los servicios:

a) Utilizar correctamente las juntas;
b) Coloca los revestimientos con una buena alineacion y nivelacion:

c) Es organizado y mantiene limpio el entorno durante y después del
periodo de instalacion;

d) Dispone de herramientas adecuadas en buen estado: plomada, linea,
regla, escuadra, llana, escoba, cortadores, Ilana dentada, nivel, sierra
para marmol, martillo de goma, cinta métrica, etc.

9.3 Inspeccion del producto

En el proceso de fabricacion los revestimientos cerdmicos pueden producirse
variaciones de tamano y tonalidad. De acuerdo con las normas brasilenas e
internacionales, 95% de las piezas deben estar libres de defectos visibles. Siel
nimero de piezas defectuosas estd dentro de este limite permitido (5% del
lote comprado), sepérelas y utilicelas para recortar.
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Si el nimero supera este limite, contacte a Asistencia Técnica de Elizabeth
antes de iniciar el asentamiento de las piezas.

Antes del asentamiento, recomendamos comprobar que la referencia,
tamano, tonalidad vy calidad del producto coinciden con todas las cajas vy
corresponden con lo especificado en el documento de compra. Algunas
referencias muestran intencionadamente diferencias de tonalidad entre las
piezas; esta variacion es un elemento estético que confiere al producto un
mavyor valor artistico.

A continuacion, abra dos o tres cajas al azar, utilice las piezas para montar el
panel y compruebe que el efecto estético es el esperado. Mezclar las piezas
puede ayudarle acomprender mejor el estado del producto. Sihay manchas de
parafina, puede retirarlas con una espatula de goma. La finalidad de la parafina
es proteger la cerdmica de posibles arafnazos durante el transporte.

Para asentamientos con uso de argamasa no se requiere dejar las piezas de

remojo, ni siquiera humedecerlas. Utilice siempre la argamasa vy rejunte
adecuados para cada tipo de producto cerdmico.

/\ ATENCION

Nunca mezclar revestimientos cerdmicos de tonalidades y tamanos distintos
enun mismo ambiente.

Recuerde que, al calcular la cantidad que debe comprar, debe anadirse un 10%

para que quede en reserva técnica y pueda utilizarse para sustituciones,
cortes mas dificiles o mantenimiento futuro.
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En los casos en que los productos presenten dimensiones superiores a
120x120cm, se recomienda planificar el drea asentada para determinar el
numero aproximado de piezas que seran instaladas, y asi comprar la cantidad
necesaria de material, previendo que sobren por lo menos 3 piezas, como
reserva técnica o para reponer pérdidas causadas por cortes durante el
asentamiento.

9.4 Normas de asentamiento

Recomendamos seguir estas normas en la preparacion de la base,
asentamiento, etc.

NBR 13753 - Revestimiento de piso interno o externo con placas ceramicasy
uso argamasa adhesiva - Procedimiento.

NBR 13754 - Revestimiento interno de pared con placas cerdmicas y uso
argamasa adhesiva - Procedimiento.

NBR 13755 - Revestimiento externo de paredes y fachadas con placas
ceramicas y uso argamasa adhesiva - Procedimiento.

Regulacion y nivelacion de la base
Una vez colocado el subsuelo, si se detectan irregularidades en la base, aplicar
una capa de regularizacion, siguiendo las Normas Técnicas.

Curado de labase
- 14 dias para solado y enlucido;
- 28 dias para el hormigoén.

Antes del asentamiento, compruebe si la base esta:

- Totalmente curada, secay resistente;

- Limpiay garantiza la adherencia de los revestimientos;

- Nivelado, aplomado y nivelado para el mejor ajuste entre revestimientos;

- Conun ajuste adecuado para desagtes y/o puntos de saluda;

- Prevision de juntas de dessolidarizacion o de dilatacién cuando sea el caso.

- Planitud con un desnivel maximo de 3 mm evaluado con una regla de 2
metros;
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- En caso de solapamiento, evalle la integridad del antiguo suelo existente
(fijacion, desniveles entre las piezas) y, en caso de defectos, realice las
correcciones necesarias antes de colocar las nuevas piezas.

9.5 Argamasas

La argamasa adhesiva y la argamasa de rejunte se elegiran en funcién del tipo
de placa cerdmica requerida, asi como del ambiente a revestir, con el fin de
garantizar un sistema de asentamiento de alta calidad.

La argamasa de rejunte contribuye significativamente al efecto estético final
de un ambiente. Elija el producto adecuado para su obra, respetando siempre
las instrucciones del fabricante descritas en el embalaje del producto.

9.6 Cuidados en la obra
9.6.1 Planificacion de las juntas

Las juntas de asentamiento son las que estan entre las piezas ceramicas,
separandolas. El ancho minimo para observar depende del acabado de las
placas y de la recomendacion dada por Elizabeth Revestimentos en el
embalaje del producto.

Las ceradmicas difieren de otros tipos de revestimientos, ya que componen
mosaicos seglin el estilo del proyecto. Las juntas forman parte de la calidad de
las aplicaciones y contribuyen a la estética del revestimiento.

Ademas de su importancia estética, las juntas desempefan un papel

importante porque proporcionan flexibilidad a la superficie a la hora de alojar
piezas.
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9.6.2 Importancia de las juntas

- Facilitan una mejor alineacion de los revestimientos en el asentamiento;

- Evitan el desprendimiento cuando el edificio y la mamposteria se dilatan vy
contraen;

- Mejoran la higiene al facilitar la limpieza entre revestimientos; con juntas
secas es muy dificil limpiar entre las piezas;

- Facilitan el cambio de revestimientos cuando se requiere un cambio puntual;
- Mejoran la estética, ya que son el "marco" de un trabajo bien hecho;

- Evitan las filtraciones ya que el rejunte protege las juntas vy, por tanto, el
sistema de revestimiento;

Juntas estructurales

Sonjuntas en la estructura de hormigodn de los edificios, utilizadas para aliviar
las tensiones causadas por el movimiento de la estructura. Suelen
identificarse por huecos que atraviesan todo el edificio. Su posicidény anchura
deben respetarse en todo el espesor del revestimiento.

Juntas de movimiento

Se trata de todos los espacios regulares cuya funcion es subdividir la tela
recubierta con determinadas dimensiones para aliviar las tensiones
provocadas por el movimiento del revestimiento y/o del sustrato.

Nota: Se trata de juntas de las que el ingeniero civil o el disefador son
plenamente responsables.

La junta de movimiento debe utilizarse en:

| - Pisos Interiores y Exteriores (NBR 13753): Siempre que en interiores la
superficie del suelo seaigual o superior a 32m? o la dimension lineal superior a
8m, vy siempre que en exteriores la superficie del suelo sea igual o superior a
20m? o la dimension lineal superior a 4m;

Il - Paredes internas (NBR 13754): Siempre que el drea sea igual o superior

32m? o la dimension lineal sea superior a 8m, en paredes expuestas a
insolacion y/o humedad con una superficie mayor o igual a 24m? o siempre
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que una de las dimensiones sea mayor o igual a ém, en esquinas verticales,
cambios de direccion, donde la superficie revestida se encuentra con suelos y
techos, columnas, vigas y donde se encuentran diferentes tipos de materiales.

Il - Paredes Exteriores y Fachadas (NBR 13755): Horizontalmente a cada 3m
0 acada pie derecho, verticalmente a cada 6m, en esquinas verticales, cambios
de direcciéon, encuentro del area de revestimiento con pisos y techos,
columnas, vigas y encuentros de diferentes tipos de materiales.

—— Tela galvanizada

|

Viga —
—— Cintaadhesiva

/ Tarugo de polietileno

15 mm

Rellenodejunta ——=

Sellante

Fondo de junta cortado

Mamposteria hasta 2/3 del espesor del

[ilegible]

Juntas de dessolidarizacao
Son los espacios que separan el area revestida de cerdmica de otras areas

(paredes, techos, suelos, pilares y forjados), aliviando las tensiones
provocadas por el revestimiento y/o el sustrato.

33



El material de relleno de las juntas debe ser muy deformable para absorber las
tensiones, como el caucho alveolar, la espuma de poliuretano, el algodon, el
corcho y otros materiales que se encuentran en el comercio de materiales de
construccion.

Junta de desolidarizacion

piso/azulejo

<% contrapiso

Ca o ow - o W

piedrabrita I
T

Forte: Rewista- Técnica e Arte, 0.1, ano 1.

Juntas de asentamiento

Son los espacios regulares entre dos piezas cerdmicas adyacentes, cuya
funcién principal es absorber parte de las tensiones provocadas por las piezas
cerdmicasy la base. Su profundidad es el grosor de la pieza 'y su anchura varia
en funcién del tipo de placa cerdmica utilizada.

El material de relleno es el rejunte elegido para el acabado del asentamiento
de las ceramicas (base de cemento, agregados, latex, resina epoxi, etc.).

Nota: La anchura minima de las juntas de asentamientos se encuentra en el
embalaje.El material utilizado para rellenar las juntas debe ser muy
deformable para absorber las tensiones, como el caucho alveolar, laespuma de
poliuretano, lalanade algododn, el corchoy otros materiales que se encuentran
en el comercio de materiales de construccion.
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9.7 Realizacion del asentamiento
9.7.1 Preparacion de la argamasa adhesiva

Antes de empezar el asentamiento, asegurese de que la argamasa adhesiva
que ha elegido es el adecuado para su aplicacion.

e En un recipiente limpio, sin agujeros y preferiblemente que no sea de
madera, prepare la argamasa siguiendo las instrucciones del fabricante.

e Por regla general, vierta en un recipiente la cantidad de agua o aditivo
indicada en el embalaje del producto vy, a continuacion, anada el polvo,
removiendo constantemente hasta obtener una consistencia firme vy sin
grumos.

e Dejar reposar la argamasa de 5 a 10 minutos segun las instrucciones del
fabricante.

e Durantetodo el proceso de consumo de la argamasa, vuelva a remover sin
anadir mas polvo niliquido.

e Esimportanterepetir de vez en cuando el proceso de mezclado durante el
consumo de la argamasa para mantener la trabajabilidad de esta.

e Para acelerar la preparacion y mejorar la mezcla, utilice la batidora
eléctrica.

9.7.2 Aplicacién de la argamasa adhesiva

o Aplique una capa de la argamasa adhesiva a la base (solado, enlucido) con
el lado liso de la llana para conseguir una mejor adherencia vy, a
continuacion, utilice el lado dentado de la Ilana con un dangulo aproximado
de 60° para formar cordones.

e Siempre que las placas tengan un area igual o superior a 900cm?, la 37
argamasa debera ser aplicada también en el dorso de las placas (doble
encolado), realizando en las piezas el mismo procedimiento que en la base,
los cordones deben quedar a lo ancho de la pieza para asi obtener los
cordones deben estar en el sentido del ancho de la pieza para obtener la
menor extension posible de los cordones, los cordones de argamasa de las
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piezas deben estar paralelos a los cordones de argamasa de la base,
facilitando la expulsion del aire.

Imagen: Llana

9.7.3 Aplicacidon de revestimiento ceramico

Aplique las piezas ceramicas deslizandolas aproximadamente 1 cm por encima
de los cordones de argamasa para poder aplastarlas. Presione las piezas con
las manos y golpéelas con un martillo de goma para eliminar el aire de la parte
posterior de las placas y asegurar una mejor adherencia alineando y nivelando
las piezas entre si.

Para porcelanato con acabado pulido, utilice un martillo de goma blanca o
envuelva el martillo de goma convencional en un pafo limpioy seco para evitar
marcas de goma en las piezas.

Paraunasentamiento facily de calidad, recomendamos que todas las piezas se
coloquen siguiendo la direccion de las flechas del reverso de las placas. El uso
del sistema de nivelacion del suelo también garantiza una mejor alineacion y
nivelacion entre las piezas.

Enlas disposiciones en los que los productos se colocan de forma desparejada
(amarre), la transposicion maxima de las piezas no debe superar el 25% en
relacion con lalongitud, ya que esto proporcionara un mejor efecto estéticoen
el resultado final.
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*Para los modelos de 19x90cm y 20x120cm, se autoriza la instalacion con un desajuste del 50%,
siempre que se utilicen niveladores de suelo, respetando las directrices del fabricante que recomienda
utilizar un nivelador en cada extremo, asi como niveladores cada 40cm. Este procedimiento dard al
resultado un mejor efecto estético.

9.8 Inspeccion del asentamiento
9.8.1 Control de la adherencia

Cada 30m? retirar y observar una pieza recién colocada. El reverso de la pieza
debe tener al menos el 90% de su superficie rellena de argamasa adhesiva, con
los cordones amasados y unidos para cerrar los espacios.

9.8.2 Tiempo abierto

Compruebe el tiempo abierto de la argamasa adhesiva presionando con uno
de sus dedos la capa aplicada sobre labase. La argamasa esta en buenas condi-
ciones de uso si su dedo vuelve sucio al tocar los cordones; en caso contrario,
el tiempo abierto de la argamasa habra caducado. No aplique el revestimiento
en areas en las que la argamasa ya esté seca o haya caducado, en cuyo caso
deberaretirarloy desecharlo.

9.8.3 Prueba de desprendimiento

Antes de rejuntar, golpee cada revestimiento con el mango de un martillo (o
con un trozo de madera). Si oye un sonido "hueco", es porque la pieza esta mal
colocada debido a un fallo en la aplicacién de la argamasa, sin el relleno adec-
uado, y puede despegarse con el tiempo, en cuyo caso retire la piezay vuelva a
colocarla, corrigiendo la aplicacién de la argamasa.
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9.9 Rejunte

Tras la colocacion del revestimiento, retire los espaciadores o niveladores,
cuando se hayan utilizado, al menos 48 horas después de la colocacion. Limpi-
ar todas las juntas y la superficie de las piezas asentadas antes de aplicar la
argamasa de rejuntado, de forma que se consiga el estado estético deseado. El
exceso de argamasa que se levanta de las juntas debe eliminarse con la
argamasa aun fresca, antes de que cristalice el cemento. Puede utilizar el
propio espaciador para eliminar este exceso.

Preparey aplique lalechada seglin recomendaciones del fabricante utilizando
las herramientas adecuadas para el tipo de producto seleccionado. Elimine el
exceso de lechada cuando aun esté fresca. Limpiar inmediatamente después
del rejuntado puede provocar la eliminacién parcial del producto; si se hace
demasiado tarde, serd necesario un procedimiento de limpieza mas agresivo
(mecanico o quimico), con el consiguiente riesgo de deterioro de la superficie
delaplacacerdmica.

En el caso de revestimientos con textura rustica o relieve expresivo, aplique
una capade ceraliquida en el borde de las piezas o protéjalas con cinta de baja
adherencia antes de rejuntar. Esta accién tiene por objeto facilitar la elimi-
nacion del exceso de lechaday, en consecuencia, la limpieza de las piezas.

Luego del asentamiento de los revestimientos, es importante proteger el
suelo, ya que en todas las obras hay materiales que pueden rayar los reves-
timientos (arena, cemento, andamios, escaleras, etc.). Recomendamos utilizar
materiales de un sistema de proteccién contra aranazos del mercado que
puedan proteger la integridad de los revestimientos. Recomendamos liberar
el drea al trafico después de siete dias.

Lea atentamente las instrucciones en el embalaje de la argamasa de rejunte.
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10. Limpieza y mantenimiento

10.1 Limpieza postobra

La primera limpieza postobra se realizard con cuidado y de forma que se
garantice la eliminacion completa de todos los residuos, especialmente los
rejunte y argamasa, que pueden adherirse a la superficie del revestimiento
ceramico, dandole un aspecto mugriento o blanquecino. Realizar la limpieza
con cuidado, ya que puede haber materiales abrasivos en el revestimiento,
como cementoy arena.

Durante la obra, es importante evitar la acumulacién de estos residuos proce-
dentes de la colocacion y el rejuntado. Si se requiere una limpieza més agresi-

va, consulte con el fabricante los productos més adecuados. El uso de acidos
inadecuados para la superficie del revestimiento puede causar danos irrevers-

ibles.
a(Y
(4
0
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Realizar la limpieza inicial siete dias después de la aplicacion final del rejunte,
como se indica a continuacion:

e Barrer el ambiente con escobas de cerdas suaves;

e Utilizar aguay detergente después del trabajo en revestimientos cerami-
cos con: Escobas de cerdas suaves, mopas, LT (Soporte Limpa Tudo) con
fibra blanca, entre otros, al momento de fregar;

e Realizar un enjuague perfecto siempre a fondo con agua limpia hasta que
no se vea detergente en el revestimiento;

e Si aln guedan manchas, repita el proceso de limpieza o utilizar jabon
cremosoy agua tibia;

¢ Unavez finalizada limpieza, secar el suelo con un pano limpioy, en el caso
de los productos EXT, dejar secar de forma natural.

10.2 Limpieza diaria
10.2.1 Limpieza en seco
Dependiendo del ambiente y siempre que sea necesario, limpie en seco (elim-

ine el polvo y/o la suciedad suelta) utilizando una escoba suave, una aspiradora
o un cepillo grande adecuado.
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10.2.2 Limpiar con agua y detergente neutro

Dependiendo del ambiente y al menos una vez a la semana, la limpieza debe
realizarse con detergente neutro para revestimientos ceramicosy agua limpia.

Para la limpieza diaria de los porcelanatos, utilice detergentes neutros (Ph
=7,0). Existen en el mercado productos con alta alcalinidad y productos con
alta acidez para limpieza pesada, pero estos atacan la superficie del reves-
timiento y producen manchas irreversibles. Por lo tanto, recomendamos
utilizar un detergente neutroy agua limpia.

No utilizar jabon en polvo y detergente lavavajillas sobre ninglin tipo de reves-
timiento, ya que crean una pelicula sobre el sueloy facilitan la adherenciade la
suciedad.

Recomendamos la técnica de los dos cubos para la limpieza:

a) Enel primer balde, colocar agua limpiay detergente neutro. No utilizar
esta agua para mojar el pano y luego escurrirlo, ya que el agua estard
contaminada;

b) En el segundo balde, colocar agua limpia. Aqui es donde se limpiardy
escurrird el pano. Esta agua se debe cambiar cada vez que se ensucie.

Para limpiar utilizando la técnica de los dos baldes, debe:

e Retirarlos residuos sueltos con una escoba suave y/o una aspiradora;

e Aplicar el detergente diluido del 1ler cubo al suelo con un pafo limpio y
dejar actuar de 3a 5 minutos;

e Fregar utilizando las mejores herramientas disponibles en el mercado; 43

e Realizar el enjuague con agua limpia y pasar la escobilla de goma si es
posible o sumergir el pafio en el 2° balde (cubo sélo con agua limpia) y
escurrir el pafo sobre el cubo vy utilizarlo sobre el revestimiento para
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eliminar el exceso de detergente, repetir el proceso hasta que no se vea
mas detergente las piezas;
e Enjuagar conun pafo limpio.

10.3 Eliminacién de manchas especificas

Es posible que se necesiten productos especiales para eliminar manchas espe-
cificas del revestimiento. Es importante destacar que, antes de empezar a
limpiar, es necesario realizar una prueba en una pieza no manchada o menos
aparente. En esta prueba, observe si el producto dana o no la superficie del
revestimiento. Si utiliza productos especificos para eliminar determinados
tipos de manchas, leay siga las recomendaciones del fabricante que figuran en
el embalaje del producto.

10.4 Mantenimiento regular

El revestimiento cerdmico destaca por su facilidad de limpieza, pero lo ideal en
cualquier caso es evitar la acumulacion de suciedad. Cualquier mancha o
suciedad puede eliminarse facilmente, la mayoria de las veces con un pano
himedo con agua y un limpiador especifico para suelos. En caso de que
persistan las manchas, utilice jabon en crema o lejia diluida. Para el porcelana-
to pulido (superficie brillante) vy otros tipos de revestimientos 44 cerdmicos,
recomendamos productos especificos de acuerdo con el tipo de mancha,
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como puede verse en latabla siguiente, que muestra algunos tipos de manchas

y el producto recomendado para proceder a su eliminacion.

TIPOS DE MANCHAS

PRODUCTO ADECUADO PARA ELIMINAR MANCHAS

Grasa, aceite, pegamento,
grasas

Pinturas

Café, cerveza, vino

Pluma tinta, grafito
Arafazos de lapiz

Marcas de neumatico, goma

Riesgo del aluminio

Tierrarojaen productos
antideslizantes

Tierrarojaen productos
pulidos

Tierraroja en productos
esmaltados y/o satinados

Exceso de lechada de
cementoy argamasa

Exceso de lechada epoxi
Exceso de impermeabilizacion

Pintalabios

Grasa corporal (cubiculo de

kaseo)

Agua caliente y detergente neutro.

Removedor de pintura con un pafio, nunca verter directamente sobre el producto.

Blanqueador diluido en agua en una proporcion de 3 a 1. Aplicar por lamananay dejar
actuar durante 15 minutos, mas frotamiento localizado con jabon cremoso.

Acetona.

Goma de borrar y/o jabon en crema.

Trementina y/o jabon en crema.

Lejia diluida en agua. Aplicar por la manana y dejar actuar durante 15 minutos, mas
frotamiento localizado con jabon cremoso.

Lejia diluida en agua en una proporcion de 3 a 1. Aplicar por la mafanay dejar actuar durante 15
minutos, ademas de frotar localmente con polvos jabonosos utilizando cepillos de cerdas duras.

Blanqueador diluido en agua en una proporcion de 3 a 1. Aplicar por la manana y dejar actuar
durante 15 minutos, méas frotamiento localizado con jabdn cremoso con el lado suave de una
esponja.

Blanqueador diluido en agua en una proporcion de 3 a 1. Aplicar por la manana y dejar actuar
durante 15 minutos, ademas de frotar localmente con agua jabonosa cremosa utilizando el lado
aspero de una esponja.

Aplicar vinagre de alcohol sobre el exceso de lechada y/o argamasa y dejar actuar durante 15
minutos. Terminar la limpieza con jabén cremoso.

Removedor de pintura epoxi y/o pasta automotriz.

Limpiacristales y/o detergente neutro.

Acetona, bencina.

Alcohol vinagre + crema jabon + fregar.

Tabla O5: Instrucciones de limpieza de manchas

Repetir el proceso cuando sea necesario o si la mancha no se elimina por
completo en el primer intento.
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/\ ATENCION

Atencion: Para eliminar la cera protectora de los porcelanatos pulidos/gloss,
recomendamos utilizar jabon cremoso, alcohol de 70° o talcos especiales
para eliminar la cera protectora disponible en el mercado.

Nota: No utilizar nunca acidos inadecuados para la limpieza. Los productos
de limpieza pueden contener acidos que dafen el acabado. Lea atentamente
las etiquetas.

10.5 Cémo evitar rayar la superficie del revestimiento

Los revestimientos cerdmicos, especialmente los de superficie brillante, son
susceptibles de sufrir riesgos. Por lo tanto, durante su uso, se recomienda
utilizar dispositivos de limpieza para eliminar y/o retener los restos de arena
de las suelas de los zapatos (como alfombrillas) en las entradas de los lugares.
Ademds, se deben protegerse los pies de los muebles, aunque estén
protegidos del arrastre por el suelo. Estos procedimientos son esenciales
para evitar aranazosy aumentar la vida Util del producto.

10.6 Mantenimiento de piezas especiales

El revestimiento cerdmico tendré su aspecto estético garantizado si se limpia
diariamente, con agua y detergente neutro especifico para suelos. Los
materiales de limpieza que contienen 4cidos, cloro o disolventes en su
composicion pueden atacar vy alterar la superficie de las piezas. Nunca utilice
materiales abrasivos para limpiar, como papel de lija, polvo limpiador o lana
de acero.

Las piezas especiales pueden estar compuestas por productos delicados.
Siempre que sea necesario, los detalles decorados en oro, platino o metales
nobles deben protegerse con cinta adhesiva de baja adherencia o cinta de
pintor. Una vez retirada la cinta, las piezas solo deben limpiarse con alcohol,
utilizando un pano himedo o una esponja suave, sin residuos que puedan
rayar la superficie decorada. En particular, los productos de cemento
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también requieren una atencién especial para la proteccién y limpieza y/o
tratamiento de manchas, consulte el manual especifico y utilice detergente
alcalino para la limpieza posterior al trabajo y/o detergente neutro para la
limpieza.

Ademas de la limpieza diaria, para que todos los componentes, elementos y el
propio sistema de revestimiento mantengan su capacidad funcional alo largo
de su vida Util, es necesario adoptar un programa de mantenimiento
preventivo y, siempre que sea necesario, realizar un mantenimiento
correctivo para evitar que pequenos fallos progresen y deriven en
manifestaciones patoldgicas de grandes extensiones. La Tabla 06 muestra
una sugerencia para la elaboracion de un programa de mantenimiento
preventivo de placas cerdmicas aplicable a un edificio residencial, segin la
recomendacion de Elizabeth Revestimentos.

PERIODICIDAD p
I SISTEMAS ACTIVIDAD DESCRIPCION
MINIMA
. . Limpieza de placas Limpieza con productos neutros, incluidos accesorios
Semanal Suelos y vallas interiores L .
ceramicas como felpudos y alfombrillas protectoras.

Comprobar laintegridad y reconstruir la lechada

Inspeccién de rejunte .
cuando sea necesario.

Comprobar si la superficie de la placa presenta
Anual Suelos y vallas interiores Inspeccion de averias cavidades, grietas o desconchones. Reemplazar
cuando sea necesario.

Inspeccion para Comprobar si hay manchas de humedad
detectar la presencia (oscurecimiento de las placas). Detecte el lugar de la
de humedad infiltraciony corrija el problema.
Limpieza de la fachada Limpie la fachada con productos neutros.

Comprobar laintegridad y reconstruir la lechada

Inspeccion de lechada .
cuando sea necesario.

- Paredes exteriores
Cada 2 afios

(fachadas) Comprobar si la superficie de la placa presenta
Inspeccién de rejunte cavidades, grietas o desconchones. Reemplazar
cuando sea necesario.
Inspeccion para Compruebe si hay manchas de humedad
detectar la presencia (oscurecimiento de las placas). Detecte el lugar de la
k de humedad infiltraciony corrija el problema. )

Tabla 06: Programa de mantenimiento preventivo
FUENTE: ANFACER - MANUAL DE RENDIMIENTO DEL SECTOR: 2016
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11. Garantia

Los productos Elizabeth Revestimentos clasificados como calidad "A"
atienden integralmente las normas ABNT NBR ISO 13006y 10545.

Los productos estan garantizados exclusivamente contra defectos o vicios de
fabricacion, siempre que se respeten las condiciones:

| - La garantia no cubre los defectos o desperfectos ocasionados por un uso
anormal del producto, tales como los derivados de una incorrecta instalacion,
instalacion en superficies o lugares inadecuados, negligencia del usuario,
accidentes, maltrato, mal embalaje, transporte y cualquier otro que no cumpla
con las instrucciones del embalaje y/o normativa vigente.

I - Para que la garantia sea valida, la colocacién y el rejuntado deben respetar
las normas técnicas vigentes y las informaciones ampliamente divulgadas por
Elizabeth Revestimentos en los embalajes, en las carpetas y en todos los
demas vehiculos de comunicacion.

Il - La garantia se limita Unicamente al cliente en posesion de la factura de
compray es intransferible e inaplicable a compradores y usuarios posteriores.

IV - El plazo de garantia aqui estipulado corre a partir de lafecha de emision de
la factura de venta, cuya presentacion es indispensable para su validez.

V - Laargamasa adhesiva a utilizar debe cumplir las normas establecidas por la
NBR 14081, utilizando el proceso de doble pegado (argamasa en el dorso de
la piezay en el contrapiso) cuando exigido por la norma.

VI - El asentamiento del producto y el dimensionamiento de las juntas estruc-
turales, de dessolidarizacion y de dilatacion deben ser realizados de acuerdo
con las exigencias de las normas NBR 13753, NBR 13754 y NBR 13755,
segln directrices del arquitecto, ingeniero o proyectista responsable. Eliza-
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beth Revestimentos ofrece un servicio posventa compuesto por un equipo de
Asistencia Técnica al que se puede recurrir:

& 4004-29710u03007897771
Asistencia técnica Elizabeth (48) 3447 7777 (Whatsapp )
M sac@ceramicaelizabeth.com

Elizabeth Revestimentos estd a su disposicién para cualquier consulta,
servicio, asistencia técnica o informacion adicional.

JUNIO/2025
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